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1Obtenga hoy un 50% de descuento en sus
tarifas de transporte con Allegheny Go!

¢ Recibe actualmente algin tipo de beneficio SNAP? ;Obtenga un 50%
de descuento en sus tarifas de autobus, tren ligero y otros servicios

de PRT con Allegheny Go! Allegheny Go se encuentra disponible en la

app Ready2Ride de su dispositivo mévil y estard disponible en tarjetas

fisicas en 2025.
¢Puedo acceder a Allegheny Go?
Requisitos para participar:
* Residir actualmente en el condado de Allegheny.
* Tener entre 12 y 64 anos.
+ Haber recibido los beneficios del Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP)
durante al menos 3 meses. El beneficiario puede haber sido usted o un familiar.
+ Contar con un dispositivo mévil y tener acceso a la app Ready2Ride.

:Comencemos!

Paso 1: Instalar Ready2Ride

1:56 ul LTE@ )

reagiles © Descargue la app Ready2Ride y cree una cuenta.
Si ya tiene una cuenta, pase directamente al Paso 2.

Port Authority Ready2Ride
ready2ridé  Buy bus, rail & incline fare:

Nota: Si tiene familiares de entre 12 y 64 anos que
quieran inscribirse en el programa, ellos también
necesitardn descargar Ready2Ride y crear una cuenta.

Descargue la app en su teléfono moévil desde
Google Play o Apple App Store.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.justride.pgh&hl=en_US&gl=US&pli=1
https://apps.apple.com/us/app/port-authority-ready2ride/id1495818015

Continuvaciondel Paso 1

Abra la app Ready2Ride y cree una cuenta:

Haga clic en My Account.

Seleccione New Account.

Ingrese su correo electronico. Sino tiene correo electronico, en este video se explica como
crear una cuenta de correo electronico gratis, la cual necesitara para acceder a la app.

Creey confirme una nueva contraseia para Ready2Ride.

Recibird un correo electronico para activar su cuenta.

Paso 2: Obtener su identificador de cuenta

Este paso es obligatorio

o5 : ' para enlazar su solicitud
Scan Account
A\ Top up soon

your device screen so they can scan one of CO n Su Cuen ta.

the barcodes below.
47 Buy Tickets

2 Ticket Wallet

Ingrese a su cuenta
mmmm— - en la app Ready2Ride.
LT T —
Dirijase a la parte
vt s e inferior de laappy
PCQM 4EF IKLS seleccione My Account.
T

Haga clic en Scan Account.

) justride

Aparecera su identificador de cuenta al final de la pantalla. Escriba su c6digo en un papel.

Repita estos pasos con las cuentas de los familiares que quieran hacer su solicitud.
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Paso 3: Enviar su solicitud de Allegheny Go

Ingrese en discountedfares.alleghenycounty.us para comenzar el proceso de solicitud.

Antes de comenzar, asegurese de lo siguiente:

* Haber descargado la app Ready2Ride en su teléfono movil

* Haber creado una cuenta de Ready2Ride

* Conocer su identificador de cuenta de Ready2Ride

* Saber qué correo electronico utilizo para crear la cuenta de Ready2Ride

* Haber utilizado el identificador de cuenta de Ready2Ride y los correos electronicos
para cada miembro de la familia que desee hacer su solicitud

La aplicacion le guiara para que complete los campos requeridos.

Cuando envie la solicitud, sabra si usted y los miembros de su familia son posibles candidatos.
Es posible que, en algunos casos, sea necesario realizar una revision manual.

Paso 4: Comprar boletos con descuento en Ready2Ride

Una vez que se haya aprobado su solicitud en el plazo de 1 dia hdbil, podrd adquirir boletos con

descuento desde la app.

© REMINDER: Please watch as your bus
approaches. Drivers may not know you
want them to stop if you're looking
down at your phone.

6 Account Balance

$0.00 Add Funds >

A\ Top up soon

[7 Buy Tickets

“3 Ticket Wallet

£7  Your top tickets will appear here for quick access

R Track Your Vehicle >

Abra la app Ready2Ride, ingrese a su cuentay
haga clic en Buy Tickets.

Cuando tenga activo el acceso a descuentos, aparecera la

opcion de comprar boletos a mitad de precio en Half Fare tickets.
Seleccione esta opcion para ver los boletos con descuento
disponibles.

Si luego de 48 horas no aparece esta opcion de boletos
a mitad de precio, pdngase en contacto con ACDHS
mediante el correo electronico

dhs-allegheny-go@alleghenycounty.us
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http://discountedfares.alleghenycounty.us
mailto:dhs-allegheny-go%40alleghenycounty.us?subject=

Como obtener ayuda

Si cree que han rechazado su solicitud por error, contdctese con el ACDHS
mediante el correo electronico dhs-allegheny-go@alleghenycounty.us

Si necesita ayuda para usar la aplicacion en sumévil o comprar boletos,
llame a Servicio de Atencién al Cliente de Pittsburgh Regional Transit
al 412-442-2000.

También puede conocer cdmo adquirir boletos en su moévil con tarjeta
de crédito o efectivo en el sitio web www.rideprt.org/gomobile
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